AURA LIGHT

Allmanna betalnings- och leveransvillkor

Betalningsvillkor
Per 30 dagar netto. Efter forfallodagen debiteras dréjsmalsrénta. Dréjsmalsrantan utgors av referensranta med
ett tillagg pa 8 %.

Leveransvillkor

Leveranser sker frakt- och emballagefritt enligt ALEM 09 for order med nettofakturavarde 6ver 5 000 SEK.

For order med nettofakturavarde understigande 5 000 SEK debiteras koparen fraktkostnad om ej annat avtalats.
Vite vid férsening kan endast bli aktuellt om sa i forvag har 6verenskommits mellan Aura Light AB och kdparen
i den specifika ordern.

Annullering av kundorder

Lagerprodukt

Annullering av bekrdftad men ej dnnu levererad kundorder kan géras mot debitering av for Aura Light AB
uppkomna kostnader. Debitering sker med max 20 % av orderbeloppet. Annulleringsratten galler endast
for lagervaror (dven kallade A-produkter).

Ej lagerprodukt

Annullering av bekraftad men ej dnnu levererad kundorder avseende kundorderstyrt tillverkade produkter
(aven kallade B- och C-produkter) accepteras normalt ej. Undantag fran denna regel beslutas ensidigt av
Aura Light AB. Kostnadsdebitering sker i forekommande fall utan en fast definierad 6vre grans.

Reklamationer
Reklamationer vid fel ska stéllas skriftligen av koparen genom att fylla i och skicka in Aura Lights
reklamationsblankett. Blanketten skickas till claims@auralight.com.

Returer

Endast returer pa grund av fel eller annan orsak vartill Aura Light AB varit vallande, godkdnnes utan extra
kostnader for kbparen. Vid returer, som beror pa annat dn ovanstaende, krediteras kbparen nettofakturavardet
med ett avdrag som for normalt lagerforda varor (dven kallade A-produkter) ar minst 20 %. For
utomhusprodukter galler 30 % avdrag fér normalt lagerférda varor. Retur av ej lagerforda produkter (dven
kallade B- och C-produkter) accepteras normalt ej. Ev. undantag fran detta beslutas ensidigt av Aura Light AB,
som dven férbehaller sig ratten att bedéma lamplig procentsats fér eventuell kreditering.

For att returer skall godkdnnas av Aura Light AB, skall varorna returneras i nyskick och i oskadad och ren
originalférpackning med samtliga delar i behall. Returen skall vara Aura Light AB tillhanda inom tre (3) manader
fran leveransdagen réknat. Produkter som inte ar Aura Light AB tillhanda inom tre (3) manader fran
leveransdagen raknat, tas ej i retur och krediteras saledes ej.

Vid returer enligt ovan skall képaren ange nummer och datum pa séljarens faktura och/eller f6ljesedel for de
aktuella varorna. Képaren star for returfrakt samt risken for returnerade varor till dess att Aura Light AB
skriftligen kvitterat mottagandet av de returnerade varorna. Aura Light AB kan vid behov utstalla retursedel
for mottagen och avhdmtad vara.
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AURA LIGHT

Ansvarstid

Aura Light AB:s ansvar for levererade varor framgar av ALEM 09, dock med begrdnsningen att ansvarstiden kan
vara kortare i enlighet med elektronikkomponenternas livslangd i enlighet med tillverkaren av elektronik-
komponenternas specifikationer. Aura Light AB:s ansvar ar villkorat av att Aura Lights installationsmanualer
och montageanvisningar (vilken gar att finna bipackad till varan, pa www.auralight.se) till fullo foljts vid
installationen och anvdndandet av varan.

Ovriga villkor

Ovriga villkor utdver ovan angivna villkor giller mellan parterna tréffat avtal och déri intagna villkor samt
ALEM 09. Om motstridiga uppgifter finns i parternas avtal, ovannamnda villkor och i ALEM 09, skall villkoren
i avtalet dga foretrade fore ovan angivna villkor och ALEM 09. Om motstridiga uppgifter finns i ovan angivna
villkor och ALEM 09, skall ovan angivna villkor dga foretrade fore ALEM 09.
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